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«J’al attendu huit

Dans le canton, les espaces
ou le droit de visite

d’un parent s'exerce sous

le regard d’un professionnel
sont saturés. Ces lieux

sont pourtant essentiels

au maintien du lien.

mois pour p

Marie Maurisse

Quatre ans aprés la naissance de sa
fille, en 2022, Nicolas* et sa femme
se séparent. Le divorce est houleux
et, devant fa justice, celle-ci accuse
de manipulation. En septembre
2023, le tribunal Pawtorise officicl-
Jement & voir fa petite dans un Jieu
médiatisé, en attendant les conclu-
sions de 'enquéte. Nicolas attendra
plus de huit mois pour avoir le pre-
mier rendez-vous avec son enfant.

«'abord, je n"ai cuancune nou-
velle pendant plusicurs mois,
c’éLait affreux, raconte-t-il. Je ne
pouvais pas la voir a Noél ni a son
anniversaire... Puis, on m’a bal-
lotté d'un interlocuteur a l'autre,
de la justice & la Dircction générale
de 'enfance et de la jeunesse. J'ai
dii mettre la pression aux autorités
pour qu'ils me laissent voir ma
fille. Nous nous sommes enfin re-
trouvés en mai dernier a 'Espace
contact d'Yverdon-les-Bains.» De-
puis lors, Nicolas passe une heure
par mois avec sa petite dans une
salle surveillée.

«le systéme est profondément
injuste, estime ce Vaudois. Les fa-
milles ont besoin de soutien, alors
que I'Etat, Jui, leur met des batons
dans les rones.»

Séparations conflictuelles
Dans Je domaine des affaires fami-
liales, 1a plupart des histoires sont
extrémement complexes, tant les
enjeux humains sont lourds de
conséquences. Ce qui est siir, c’est
que Je cas de Nicolas n'est pasisolé:
comme lui, chaque année, des mil-
liers de Romands sont privés de
contact avec leur enfant, faute de
place dans ce qu'on appelle des
«Points rencontres. Ces endroits
permettent d'organiser des visites
sous la surveillance d'un profes-
sionnel entre un parent et son fils
ou sa fille, lorsque ce dispositif est
ordonné par la justice de paix 4 la
suite de suspicions de maltraitance,
ou dans des situations de sépara-
tions conflictuelles.

Pour la  premiére fois,
«24heuress a recucilli des données
sur le sujet auprés de chaque can-
ton. Dans le canton de Vaud, le pa-
rent concerné devra par exemple
patienter jusqu'a neuf mois pour
voir son enfant 4gé de 4 a 16 ans
dans les lieux Trait d'union/Espace
médiation et Espace contact qui ac-
compagnent et observent les droits
de visite, et fournissent un rapport
sur Jeurs observations a la justice.
Pour les moins de 4 ans, Pattente
peut durer jusqu’i trois mois. A Fri-
bourg, cela durera jusqu'a quatre
mois, de méme qu’a Genéve. Les
cantons du Jura et du Valais, eux,
s’en sortent mieux et n'ont pas de
liste d'attente.

Pourquoi ces différences? Rap-
pelons-le, d'abord parce que la pro-
tection des mineurs est une compé-
tence cantonale, 11y a donc une di-
versité de systémes en Suisse ro-
mande, et une pluralité de
politiques. $’ajoute a ce millefeuille
le fait que certains Points rencontre
sont gérés par I'Etat et d"autres par
des associations. Résultat: un pa-
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rent vivant a Sion ou a Bulle pourra
plus facilement voir son enfant si
un médiateur doit étre présent.

Il suffit

6 qu’un

parent affirme que
l'autre parent est
violent et, méme
s'il s'agit d’'un
mensonge, le
parent visé peut
étre privé de son
enfant pendant
une longue
période parce que
laccés aux Points
rencontre 99
est bouché.

Micaela Vaerini,
avocate spécialiste
en droit de la famille

A Fribourg, selon le rapport an-
nuel du Point Rencontre, fe temps
d'attente moyen a diminué et est
passé a cent vingt jours en 2023,
année oi1120 enfants y ont été pris
en charge. Pour répondre aux be-
soins croissants, le canton a ouvert
une nouvelle antenne i Bulle en
2023, eta Avenches en juillet 2024,
et lancé une nouvelle prestation
«passage», qui permet de suivre en
ambulatoire la transition des en-
fants d'un parent i I'autre pendant
leweekend, dans les cas oii les rap-
ports sont particulicrement tendus.

Davantage de visites

a domicile

A Genéve, letemps d'attente peut
aller jusqu’a quatre mois, malgré
les 266 places disponibles. La
mise en place en 2024 d'«actions
éducatives en milien ouvert»
(AEMO) concentrées sur le droit
de visite vise a réduire le temps
d'attente - concrétement, les édu-
cateurs se déplacent au domicile
du parent pour assister 3 la ren-
contre avec Penfant, au licu de les
faire venir 4 eux.

«Dans certains cas, c'est ex-
tréme, explique Micaela Vaerini,
avocate spécialiste en droit de la fa-
mille et enseignante a I'Université
de Genéve., I suffit qu'un parent af-
firme que I'autre parent est violent,
etméme s'il s"agit d'un mensonge,
le parent visé peut étre privé de son
enfant pendant une longue pé-
riode parce que 1'accés aux Points
rencontre est bouché. Les struc-
tures privées sont moins engor-
gées, mais cela colite au parent
concerné plusieurs centaines de
francs par séance, 3 payer &
I'avance. C'est un gros sacrifice fi-
nancier.»

Dans le canton de Vaud,
quelque 430 enfants peuvent bé-
néficier de visites médiatisées
chaque année, que ce soit dans un

Chaque année, des milliers de
Romands sont privés de contact
avec leur enfant, faute de place
dans ce qu’on appelle des «Points
rencontren.
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Les familles suivies par les services de la protection de la jeunesse
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*Placements, un enfant peut étre placé plusieurs fois

Jusqu’a 9 mois de délai pour une visite médiatisée
Attente moyenne pour obtenir un eréneau dans un Point rencontre, afin de rendre visite & son enfant en présence d'un assistant
sociodducalit ou autre médiateur

CANTON TEMFS DETTENTE

& vaud
O Gentve

TEESUAITHOE CANTON
Jusqu'a 3 mais pour un enfant de moins de 4 ans et o Fribourg
jusqua 9 mois pour ceux de 4 216 ans dans les lieux
«Trait ¢'union/Espace médiation» et «Espace contact». Pour 0 Neuchdtel
les autres lieux, I'attente est d'environ 3 mois maximum. @

Jura

- @ Valais

4 mois
Jusqu'ad mois
Pas d'attente

Jusqu'a 4 mois.
Pas d'attente

e § Condtia icirces Seace de proter

3 semasse dis chague canion

des cing Points rencontre officiels
ou via des associations agréées. La
responsable de la communication
de la Direction générale de I'en-
fance et de la jeunesse (DGEJ) pré-
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cise que ce qui fait grimper le
temps d'attente moyen, ce sont
surtout les lieux proposant des
prestations spécialisées comme
Trait d'union et Espace contact -

rendu.

Dans son rapport sur la Suisse
paru en 2021, la Convention des
Nations Unies relative aux droits
de l'enfant insistait sur la néces-
sité «de veiller, notamment en y
consacrant des ressources suffi-
santes, a ce qu'une formation
systématique sur les droits de
I'enfant et sur la Convention et
ses Protocoles facultatifs soit dis-
pensée a tous les professionnels
qui travaillent au service ou au
contact des enfants».
La question de la formation, des
travailleurs sociaux et des éduca-
teurs préoccupe Micaela Vaerini.
Cette avocate et chargée d'ensei-
gnement & Genéve ccnstate que,
dans beaucoup de dossiers, les
intervenants ne sont pas trés au
point sur les droits de I'enfant,
d'autant plus dans un contexte
de manque de professionnels, ol
le tumover est grand. «Cela vaut
aussi pour les juges, qui ne sont
pas tous spécialistes des affaires
lique-t-elle. C'est

ol Nicolas s'est j

Mais de nouvelles mesures, annon-
cées ce printemps, visent a réduire
ce délai & trois mois maximum
dans toutes les régions vaudoises.

pourquoi |’|dge de fonder un tri- %
bunal spécialisé est importante.»
MMA
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ouvolr voir ma fille»

En Valais, 185 familles ont été
accompagnées pour des visites mé-
diatisées ou surveillées en 2023, et
les besoins sont couverts sans pro-
bleme. Méme constat dans Je jura,
ol la trentaine de places dispo-
nibles répond i la demande.

Le fait que les Points rencontre
soicnt sous pression nest pas une
surprise: dans tous les cantons ro-
mands, comme partout en Suisse,
les services de protection des mi-
neurs sont saturés, tant les besoins
sont grands. La précarisation des
familles, notamment a cause du
Covid, explique en partic le phéno-
méne. L'obligation de signalement
en cas de potentiels abus ou mal-
traitances conduit aussi a plus de
procédures pénales enclenchées,
et donc possiblement & un excés de
dossicers suivis par I'Etat.

«Ces procédures sont parfois in-
justifiées lorsque le signalement est
instrumentalisén, estime I'avocat
genevois  Guillaume  Choffat,
«D'une manicre générale, les ser-
vices de protection des mineurs
font un travail remarquable vu la
quantité de dossiers qu'ils doivent
gérer, ajoute Cependant, dans
certaines situations, 'Etat inter-
vient parfuis trop lestement ou de
fagon expéditive. On fait parfois
une montagne d'un grain de sable
pour des situations qui ne e méri-
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6 Dans
certaines
situations, I'Etat
intervient parfois
trop lestement ou
de facon
expéditive. 99

Guillaume Choffat,
avocat genevois

teraient pas et a I'inverse, on ne
prend parfois pas suffisamment au
sérieux des situations qui de-
vraient I'étre. Une fois que la ma-
chine judiciaire est en route, unre-
tour au statu quo est long et diffi-
cile et cela, méme en cas de signa-
lement calomnieux & I'encontre
d'un parent.»

D ge de sé I
conflictuelles

Dans une majorité des cas, les me-
sures interviennent lors d'une sé-
paration conflictuelle: dans le
canton de Vaud par exemple, en
2022, la moilié des curatelles
concernaient les «relations per-
sonnelles», c'est-d-dire une aide 3
la communication quand les pa-

rents ne s’entendent pas, ap-
prend-on en analysant un docu-
ment de la Conférence en matiére
de protection des mineurs et des
adultes (COPMA). «C'est typique-
ment quand une mesure de cura-
telle est nécessaire pour établir un
calendrier de garde ou le faire res-
pecters, précise Sabrina Burgat,
avocate et professeure a I'Univer-
sité de Neuchitel.

A part ce tableau pour le moins
complexe, il n'existe aucune vraie
statistique nationale sur le sujet.
Le Comité des droits de Penfant
des Nations Unies regrettait d'ail-
leurs en 2021, dans son rapport
sur la Suisse (lire I'encadré), cette
absence de chiffres fiables. «Il est
urgent de collecter des donnéesn,
alertaient les experts. Les cantons
romands les ont pris au mot, en
créant en 2022 I'Observatoire la-
tin de I'enfance et de la jeunesse
(OLE]). Entiérement linancée par
la Fondation Isabelle Hafen, cette
petite structure a pour but de re-
cueillir 'information et de P'ana-
lyser. Son travail ne fait que com-
mencer.

Dans I'attente des premiers ré-
sultats, «24heures» a demandé a
tous les cantons romands leurs
demniéres données sur la protec-
tion de la jeunesse, sans tenir
compte des mineurs non accom-
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pagnés, dont Ja problématique est
bien spécifique. De maniére sur-
prenante, Neuchitel se distingue:
fin 2022, le canton recensait 2800
enfants suivis par I'Etat sur un to-
tal de prés de 36°000; soit prés de
8% d’entre eux. La proportion est
la plus importante de Suisse ro-
mande: dans le canton de Vaud,
preés de 6% des enfants sont pla-
cés sous la protection de I'Etat,
tandis qu'a Genéve c’est 5%, a Fri-
bourg prés de 4%, dans le Jura
quelque 3% et en Valais 2%.

La encore, expliquer ces diffé-
rences est un casse-téte, et les spé-
cialistes que nous avons eus au té-
Iéphone ne peuvent émettre que
des hypothéses, faute de mieux.
L’avocat neuchitelois Romain
Jouval, expert en droit de la fa-
mille, rappelle que les Neuchite-
lois ont un taux élevé de recours
a Paide sociale. «Dans des situa-
tions de précarité, ou quand les
enfants ne parlent pas ou peu
frangais, le soutien de I'Etat est
probablement plus importants,
suppose-t-il.

Hausse du nombre

d’enf. sous protecti
Dans le canton de Vaud, le
nombre d’enfants sous protection
est en augmentation depuis plu-
sieurs années: 7861 en 2022, 8174
en 2023. Méme tendance a Fri-
bourg, par exemple, ot I'Etat ac-
cuse une hausse de 11% des dos-
siers entre 2022 et 2023. Cette sur-
charge complique le travail des
services et ralentit la prise en
charge pour les familles. Dans ses
recommandations, la COPMA pré-
conise que chaque travailleur so-
cial a temps plein gére un maxi-
mum de 50 dossiers. Or au-
Jjourd’hui, dans la plupart des can-
tons, cette fimite est largement
dépassée.

Parmi les mesures prises, le
placement est le dernier recours.
C’est pourquoi il ne concerne en
moyenne que 1% des enfants pla-
cés sous protection en Suisse ro-
mande - a peine un peu plus dans
le Jura, un peu moins ailleurs. A
Fribourg, Genéve et Neuchitel, le
taux de placement diminue ou
reste stable depuis trois ans. Dans
le canton de Vaud, environ 1000
enfants étaient placés en 2023, un
chiffre qui n’a que trés peu aug-
menté depuis 2020. En Valais, la
hausse est également faible; tan-
dis que dans le Jura, la proportion
d’enfants placés a grimpé de 30%
entre 2016 et 2023.

«Manque d'alternatives»
Ala Haute Ecole de travail social
de Fribourg, les professeures An-
namaria Colombo et Béatrice
Lambert connaissent bien le su-
jet, pour avoir travaillé entre
autres sur les familles d’accueil.
«A P'étranger, notamment au Qué-
bec ou en France, de nombreuses
recherches sur les liens d’attache-
ment sont sorties et ont montré
que, quand il y a des problémes
graves au sein d'une famille, sor-
tir I'enfant brutalement n’est pas
toujours adéquat; alors que ren-
forcer les liens et les compétences
parentales tout en maintenant
I'enfant dans son foyer peut étre
positifi»

Ce mouvement, quon appelle
la désinstitutionnalisation, n’en

ﬁour Jean Zermatten, on manque de structures médicales
adaptées, alors que les adolescents souffrent beaucoup plus
qu’auparavant de troubles de la santé mentale. siense awscur

«Ce dont I'Etat manque,
cest de professionnels»

Interview

Les services de protection

des mineurs font face

a une augmentation

du nombre de dossiers,

L’ancien juge Jean

Zermatten répond a

nos questions sur les

causes du phénomene.

Et ses conséquences,

Jean Zermatten a ét¢ 'un des

pionniers de la justice des mi-

neurs, en Suisse. Cet ancien juge

a été président du Comité des

droits de I'enfant de I'ONU, et di-
& A

se termine en divorce, et une par-
tie d’entre eux sont tres conflic-
tuels. Vous allez trouver que je
suis de la vieille école, mais cette
situation a une incidence évidente
surle sort des enfants. Ensuite, la
parole s'est libérée sur les vio-
lences intrafamiliales et c’est un
progres: la loi oblige maintenant
les personnes a faire un signale-
ment si elles remarquent quelque
chose, qu'il s’agisse d’emprise
psychulogique ou d’abus sexuels.
Dés lors, cela augmente le recours
aux services officiels.

Vous dites que si les chiffres
c’est aussi a

rige actuell la
interdisciplinaire d'éthique et de
protection (CIEP), créée en 2018
pour soutenir la Direction géné-
rale de 'enfance et de la jeunesse
(DGEJ) dans les cas les plus déli-
cats.

Selon les données des can-
tons, les temps d*

cause du nombre croissant
d’enfants qui ont des
troubles psychlques.

Les études le montrent: les ado-
lescents, notamment les filles,
souffrent beaucoup plus qu'aupa-
ravant de troubles de Ia santé
mentale, dont la dépression. Mais
nous de structures mé-

pour accéder aux Points ren-
contre sont de quatre mois a
Genéve et Fribourg, neuf
mois dans le canton de

dicales adaptées, alors une fois le
diagnostic posé, il n’est pas rare
que certaines se retrouvent en
foyer. Par ailleurs, il y a une aug-

fon phénc le d'en-

Vaud. Qu’en p vous?

Je ne pensais pas que c'était au-
tant. Quatre mois c'est énorme,
neuf mois c'est insupportable. Je
sais que I'Etat fait son possible,
mais le nombre de dossiers est
toujours plus grand. Peut-étre de-
vrions-nous avoir un débat sur la
possibilité que ce service soit as-
suré par davantage d’associations
ou de structures privées.

Les statistiques montrent
que les services de protec-
tion des mineurs ont tou-
Jjours plus de dossiers a gé-
rer, Dans le canton de Vaud,
prés de 6% des enfants sont
suivis, soit un pourcentage
beaucoup plus élevé qu’en
Valais, par exemple. Com-
ment Pexpli

est qu'a ses balbutiel 5 en
Suisse, ajoutent-elles. «Ici, c’est
souvent soit le placement, soit le
maintien du statu quo, mais on
manque d'alternatives, de lieux
ambulatoires qui accueillent les
enfants victimes de violence et
leurs parents.»

“Nom connu de la rédaction

Les cantons moins urbains ont
plus de ressources familiales et de
solidarité, donc les parents se dé-
brouillent stirement sans faire
toujours appel a I'Etat. Mais glo-
balement, toute la Suisse est
concernée par la précarisation et
la transformation des familles.
Aujourd’hui, un mariage sur deux

fants qui ont un trouble du spectre
autistique, alors que nous man-
quons d'institutions spécialisées.
Parfois, ils se retrouvent dans un
service de protection, alors qu'ils
auraient besoin d'un suivi médi-
cal.

Le fait que I'Etat protege
davantage les droits des en-
fants est vu comme un pro-
grés par certains, alors que,
pour d’autres, sa malnmise
sur la sphére familiale est
trop importante. Qu’en pen-
sez-vous?

L’Etat ne court pas aprés les
clients. 1l n’est pas dans la suren-
chére. Ce dont il manque, c'est
surtout de professionnels. J'ai
beaucoup de respect pour les édu-
cateurs et intervenants en protec-
tion qui font un métier treés diffi-
cile. Leur quota d'enfants par tra-
vailleur est fixé par la Conférence
en matiére de protection des mi-
neurs et des adultes (COPMA),
mais étant donné la pénurie dans
le secteur, aucun canton ne le res-
pecte. Ces gens sont surchargés.
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